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1 [bookmark: _Toc283648443][bookmark: _Toc284262342]Účel dokumentu
[bookmark: _Toc264221852]Tento dokument specifikuje předmět veřejné zakázky „Upgrade elektronické spisové služby kraje a dodávka a implementace hostovaného řešení elektronické spisové služby“, definuje její technické parametry, navrhuje kvalifikační předpoklady a způsob hodnocení nabídek. Veřejná zakázka se skládá ze dvou částí:
· upgrade elektronické spisové služby kraje,
· dodávka a implementace hostovaného řešení elektronické spisové služby
Podrobnější informace k předmětu plnění jsou uvedeny ve Studii proveditelnosti.	Comment by Autor: SP nebude předpokládám přílohou ZD.

2 [bookmark: _Toc283648444][bookmark: _Toc284262343]Veřejná zakázka na upgrade elektronické spisové služby kraje a dodávku a implementace hostovaného řešení elektronické spisové služby
2.1 [bookmark: _Toc283648445][bookmark: _Toc284262344]Základní parametry
· nadlimitní veřejná zakázka (dále jen VZ)
· VZ je rozdělená do dvou částí:
· část 1 - upgrade spisové služby kraje,
· část 2 - dodávka a implementace hostovaného řešení elektronické spisové služby
· uchazeč může podat nabídku jen na jednu z částí nebo na obě části. Zadavatel bude vyhodnocovat každou část samostatně.
· každý dodavatel může předložit jen jednu nabídku, nepřipouští se variantní řešení
2.2 [bookmark: _Toc283648446][bookmark: _Toc284262345]Účel a předmět zakázky 
2.2.1 [bookmark: _Toc284262346]Účel veřejné zakázky
Účelem této veřejné zakázky je provedení upgrade elektronické spisové služby zadavatele (e-SPIS od společnosti ICZ a.s.), včetně migrace do technologického centra zadavatele a další služby uvedené v zadávací dokumentaci a dále pořízení multilicence, dalších nutných licencí a dodávka a implementace centrální elektronické spisové služby v technologickém centru zadavatele, která bude dále formou hostingu poskytnuta k užívání právnickým osobám zřizovaným či zakládaným zadavatelem a obcím I. a II. typu na území Středočeského kraje.
Veřejná zakázka je realizována v rámci projektu „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji“ spolufinancovaného Evropskou unií z Evropského fondu pro regionální rozvoj na základě Integrovaného operačního programu, prioritní osy 2 Zavádění ICT v územní veřejné správě – Cíl Konvergence, oblasti podpory 2.1 Zavádění ICT v územní veřejné správě.
2.2.2 [bookmark: _Toc284262347]Klasifikace předmětu veřejné zakázky
	Kód CPV
	Klasifikace

	[bookmark: _Toc283648447]48810000-9 
	Informační systémy

	48614000-5  
	Systémy k pořizování dat

	48613000-8 
	Elektronická správa dat

	72243000-0 
	Programování

	72263000-6 
	Implementace programového vybavení

	79998000-6 
	Služby profesionálních poradců


2.2.3 [bookmark: _Toc284262348]Předpokládaná hodnota veřejné zakázky
Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí: xxx,- Kč (bez DPH)
2.2.4 [bookmark: _Toc284262349]Předmět veřejné zakázky
2.2.4.1 [bookmark: _Toc283648448][bookmark: _Toc284262350]Část 1 – Upgrade elektronické spisové služby kraje
[bookmark: _Toc234997054][bookmark: _Toc243210014]Předmětem plnění je: 
· upgrade skenovacího pracoviště podatelny pro zvýšení efektivity zajištění řádného příjmu a evidence dokumentů 
· 1 ks dokumentový skener A3, ploché lože, minimální denní výkon 8 tisíc stran, servisní podpora 36 měsíců, SW pro skenování s funkcí Prohledávatelná PDF,
· 1 ks dokumentový skener A3, minimální denní výkon 8 tisíc stran, servisní podpora 36 měsíců, SW pro skenování s funkcí Prohledávatelná PDF,
· upgrade napojení e-spis na portál Středočeského kraje pro potřeby zveřejňování na úřední desku
· migrace eSpSl do technologického centra kraje, které bude zřízeno v rámci projektu „Rozvoj eGovernmentu ve Středočeském kraji“,
· integrace eSpSl s Czechpoint@office,
· integrace sSpSl s rozhraním registru živnostenských podnikatelů,
· funkcionalita umožňující nahlížení do veřejných částí spisu a členění součástí spisů na oddíly,
· poskytování analytických a konzultačních služeb s cílem zpracování strategických dokumentů kraje v oblasti práce s elektronickými dokumenty a při rozvoji elektronických služeb v oblasti příjmu, zpracování a ukládání dokumentů. Rozsah služeb, které budou objednány je omezen maximálně na xxx hodin.	Comment by Autor: Příklady témat, kde má kraj zájem provést analýzu:
analýza možností centrálního elektronického podání pro zákazníky a partnery krajského úřadu
analýza s cílem návrhu řešení DMS v oblasti ukládání dokumentů krajského úřadu
aktualizace klasifikace a hierarchizace dokumentů dle věcných skupin a skartačních režimů v souvislosti s upgradem spisové služby	Comment by Autor: VARIANTNĚ obecně bude vysoutěžena hodinová sazba, stanoven předpokládaný počet hodin. A bude probíhat na objednání
2.2.4.2 [bookmark: _Toc284262351]Doba plnění této části veřejné zakázky
	Předpokládaný termín zahájení plnění
	 1/2012

	Předpokládaný termín ukončení plnění
	 6/2012


2.2.4.3 [bookmark: _Toc284262352]Místo plnění této části veřejné zakázky
Místem plnění veřejné zakázky je sídlo objednatele. Část služeb bude dodavatelem poskytována dálkovou formou z prostor dodavatele.
2.2.4.4 [bookmark: _Toc284262353][bookmark: _Toc283648449][bookmark: _Ref234986631][bookmark: _Toc234997055][bookmark: _Toc243210015][bookmark: _Toc268493463][bookmark: _Toc234997056][bookmark: _Toc243210016]Část 2 – Dodávka a implementace hostovaného řešení elektronické spisové služby 
2.2.4.5 [bookmark: _Toc284262354][bookmark: _Ref283669758]Předmět plnění
Předmětem plnění zakázky je:
· pořízení elektronické spisové služby (dále jen „produkt“) a neomezené multilicence k produktu k užití zadavateli a jím zřízeným nebo založeným právnickým osobám či obcím I. a II. typu na území středočeského kraje; jedná se o časově neomezenou multilicenci opravňující k neomezenému počtu přístupů zadavatele a jím zřízených nebo založených právnických osob (dále jen „organizace“) ke všem funkcionalitám produktu provozovaného a spravovaného na zařízení zadavatele, zahrnující oprávnění zadavatele udělit podlicenci pro užívání jím zřízeným nebo založeným organizacím,
· zpracování implementační studie, dodávka a implementace produktu u zadavatele, včetně zajištění dvouměsíčního zkušebního provozu,
· technická podpora a údržba produktu;
· pořízení dalších licencí, nezbytných pro řádné plnění předmětu veřejné zakázky;
· další služby	Comment by Autor: Tohle si myslím, že by tu být nemělo	Comment by Autor: Mělo - Je specifikováno dále
2.2.4.5.1 [bookmark: _Toc284262355]Pořízení multilicence k aplikaci spisové služby
Podrobné požadavky na produkt elektronické spisové služby jsou uvedeny v příloze č. 1 zadávací dokumentace. Plně funkční produkt musí být provozuschopný na níže uvedeném HW a SW vybavení, které má zadavatel k dispozici:
· prostředí virtuálních serverů VM Ware,
· aplikační server: 
·  MS Windows 2008 R2, s CAL licencemi pouze pro zaměstnance zadavatele, nebo
·  Red Hat 5,
· databázový server:
· Oracle 9 a vyšší,
· MS SQL 2005,
· Postgresql.
Uchazeč ve své nabídce navrhne optimální kombinaci a konfiguraci tohoto vybavení.
Vybraný uchazeč bude povinen zajistit, že veškeré vlastnosti produktu, včetně jeho update, legislativního update, upgrade a legislativního upgrade budou po celou dobu účinností smlouvy odpovídat vždy aktuálním obecně platným právním předpisům ČR a platným standardům ISVS.
2.2.4.5.2 [bookmark: _Toc284262356]Dodávka a implementace eSpSl 
V rámci dodávky a implementace eSpSl dodavatel zajistí:
· Zpracování implementační studie vč. počáteční analýzy, přičemž implementační studií se rozumí dokument vycházející ze studie proveditelnosti, popisující způsob implementace produktu včetně harmonogramu realizace jednotlivých prací, obsahující řešení pro vytvoření základní databáze/databází jednotlivých organizací, administraci práv a parametrů uživatelů u všech organizací, nastavení spisového a skartačního řádu a plánu pro jednotlivé organizace. Studie proveditelnosti bude poskytnuta vybranému dodavateli bezodkladně po podpisu smlouvy.
· Zapracování připomínek zadavatele k implementační studii. 
· Dodávku, instalaci, konfiguraci a zprovoznění eSpSl u zadavatele a všech organizací (celkem se jedná o 184 subjektů, jejich seznam je uveden v příloze x) v souladu s implementační studií. 
· Školení v rozsahu jednoho školícího dne (8 vyučovacích hodin) určeným zaměstnancům zadavatele (max. v rozsahu 10 zaměstnanců) na administraci systému v sídle zadavatele, a to v termínu sděleném zadavatelem v potřebném časovém předstihu, nejméně však 5 kalendářních dnů předem. 
· Osnovy a obsah školení uživatelů na obsluhu produktu pro jeho kompletní využití (minimálně příjem dokumentů, zpracování, vypravení, vyřízení, uložení ve spisovně).
· Součástí implementace jsou veškeré práce a služby nezbytné pro řádné a úplné zprovoznění produktu. Součástí jsou i práce a služby, které ve smlouvě nebudou uvedeny a dodavatel, jakožto odborník, o nich vědět měl nebo mohl vědět.
· Součástí procesu implementace je zajištění dvouměsíčního zkušebního provozu produktu. V rámci zkušebního provozu dojde k ověření funkčnosti produktu na HW a SW zadavatele a u jednotlivých uživatelů. 
2.2.4.5.3 [bookmark: _Toc284262357]Technická podpora a údržba produktu
Technická podpora bude zahrnovat:
· průběžné provádění inovace produktu, zejména update a legislativního update, upgrade a legislativního upgrade ve vazbě na vždy aktuálně platné právní předpisy, 
· distribuce produktu upraveného za účelem legislativního update nebo legislativního upgrade bude provedena před termínem účinnosti změn právních předpisů,
· poskytování update a upgrade produktu dle potřeby vzniklé legislativními změnami a požadavky zadavatele či samostatnou, nevynucenou inovační činností dodavatele,
· provádění obecných změn produktu v důsledku vývoje HW a SW prostředků,
· distribuce nových verzí produktu zpřístupněním pokynů k jeho elektronickému stažení zadavatelem z datového úložiště dodavatele,
· distribuce nových verzí produktu uživatelům elektronicky; dodavatel poskytne zadavateli nástroje pro automatizované kopírování do všech instalací u uživatelů,
V případě potřeby bude dodavatel v průběhu provozu produktu povinen jednorázově zajistit potřebnou součinnost při přesunu produktu v rámci virtuální technologie na jiný virtualizační stroj, a to bezúplatně.
Technická podpora bude poskytována od počátku rutinního provozu po celou dobu účinnosti smlouvy.
Údržba bude zahrnovat:
· administrace produktu (tj. nastavení a správa uživatelů, jejich profilů a oprávnění),
· instalace a konfigurace produktu, 	Comment by Autor: znamená to i připojení dalších organizací?	Comment by Autor: Nikoliv, součástí povinných funkcí produktu je jednoduchá samoobslužná možnost vytvoření další instance spisové služby (pro další subjekt) objednatelem bez nutnosti zásahu dodavatele, když by si nevěděli rady, mohou si to objednat v rámci „dalších služeb“
· řešení provozních problémů vzniklých při užití produktu zadavatelem a jednotlivými organizacemi,
· řešení provozních problémů vzniklých při užití produktu na pracovišti zadavatele a organizací, 
· řešení provozních problémů při užití produktu vzdáleným přístupem k prostředkům zadavatele,
· služba Hot-line formou telefonické podpory pro zadavatele pro řešení technických problémů, poradenství a konzultace,
· služba HelpDesk pro zadavatele pro hlášení závad jednotlivých kategorií, poradenství a konzultace.
Údržba bude dodavatelem poskytována na základě objednávky ze strany zadavatele na dobu určenou v objednávce. V případě, že se bude jednat o dobu kratší než jeden rok, bude cena vypočtena poměrně z ceny dohodnuté na jeden rok.
Další informace o poskytování technické podpory a údržby a o požadavcích na službu HelpDesk jsou uvedeny v samostatné kapitole: Požadované parametry SLA.
2.2.4.5.4 [bookmark: _Toc284262358]Další nutné licence
Dalšími nutnými licencemi se rozumí licence nezbytné k řádnému plnění veřejné zakázky, tj. k řádnému provozu produktu na zařízení zadavatele. Mohou jimi být zejména uživatelské CAL licence (licence pro uživatelský přístup k zařízení) pro zaměstnance všech organizací k serveru MS Windows 2008 (navrhuje-li uchazeč řešení založené na aplikačním serveru MS Windows). Celkový počet potřebných CAL licencí k serveru MS Windows 2008 je xxx, z toho je licencí xxx pro zaměstnance škol a školských zařízení.	Comment by Autor: Doplní kraj dle skutečnosti	Comment by Autor: dtto
Uchazeč specifikuje název, počet a licenční podmínky k nutným licencím v návrhu smlouvy. V případě, že k řádnému provozu produktu nebude dodání dalších licencí nezbytné, ponechá uchazeč tuto část obchodních podmínek nevyplněnou a obdobně zůstane nevyplněna příslušná část nabídkové ceny.
2.2.4.5.5 [bookmark: _Toc284262359]Další služby 
Zadavatel požaduje dodávku rovněž následujících služeb:
· vytvoření a dodání (tj. včetně instalace a konfigurace) update a upgrade produktu na základě požadavku zadavatele, s výjimkou update a upgrade spadajícího pod technickou podporu,
· vypracování metodik pro zpracování dat,
· analytické a návrhové práce v oblasti datových modelů,
· záchrana a obnova dat,
· školení osob určených zadavatelem na administraci produktu, vedoucí k seznámení s celkovou strukturou, užitými technologiemi,
· školení osob určených zadavatelem na obsluhu produktu, vedoucí k samostatnému, správnému a efektivnímu užití produktu,
· poskytování rad ke správnému a efektivnímu provozování a užití všech již dodaných produktů,
· konzultace, která by spadala do technické podpory, v případě že tato není objednána,
· konzultace, která by spadala do údržby, v případě že tato není objednána,
· konzultace v případě, že je objednána technická podpora nebo údržba a vyskytne se situace vyžadující konzultaci nespadající pod technickou podporu nebo údržbu,
· osobní zásah nebo asistence zaměstnance dodavatele na pracovišti zadavatele,
· odstraňování vady produktu vzniklé z důvodů na straně zadavatele.
Tyto služby bude dodavatel zadavateli poskytovat na základě písemných objednávek zadavatele. Dodavatel bude povinen na základě požadavku zadavatele zpracovat způsob realizace služby a časový harmonogram jejich provádění. Dodavatel je povinen se zadavatelem projednat a odsouhlasit počet hodin potřebný k realizaci služby. Plnění bude potvrzováno na dodacím listě, jehož kopie je nezbytnou přílohou faktury. Potvrzují a hradí se pouze skutečně provedená plnění.	Comment by Autor: vyspecifikovat jestli poštou, datovou schránkou, ..	Comment by Autor: pravidla komunikace budou stanovena v rámci Smlouvy dle potřeb zadavatele
Celkový maximální rozsah dalších nutných služeb, poskytovaných v rámci plnění veřejné zakázky je omezen na 150 hodin za rok za školení a 150 hodin za rok za programátorské a konzultační práce. 
2.2.4.6 [bookmark: _Toc284262360]Doba plnění této části veřejné zakázky
Termíny plnění vychází z předpokladu, že bude smlouva uzavřena do 30. 9. 2011. Pokud bude smlouva podepsána v pozdějším termínu, budou termíny plnění adekvátně posunuty: 
	Zpracování implementační studie, Implementace hostované spisové služby
	10/2011 – 12/2011

	Testovací provoz hostované spisové služby
	1/2012 – 2/2012

	Rutinní provoz
	od 3/2012

	Technická podpora a údržba
	3/2012-12/2018



2.2.4.7 [bookmark: _Ref203879407][bookmark: _Ref203883287][bookmark: _Toc284262361]Místo plnění této části veřejné zakázky
Místem plnění veřejné zakázky je sídlo objednatele a jednotlivých organizací a obcí. Část služeb bude dodavatelem poskytována dálkovou formou z prostor dodavatele.
2.2.4.8 [bookmark: _Toc284262362]Požadavky na formu zpracování nabídky
Kromě obvyklých požadavků na zpracování nabídky bude v požadavcích na obsahovou část nabídky uvedeno, že je požadováno zahrnutí následujících podkladů:
· popis produktu po stránce uživatelské a po stránce administrace systému,
· uživatelská dokumentace produktu (uživatelská příručka a administrátorská příručka),
· datový nosič s demoverzí elektronické spisové služby – požadavky na demoverzi jsou uvedeny v jiné části této zadávací dokumentace
· xxx
· xxx
[bookmark: _Toc283648450]
2.3 [bookmark: _Toc284262363]Návrh základních požadavků, parametrů a kritérií
2.3.1 [bookmark: _Toc284262364]Kvalifikační předpoklady
Požadavky na formu a obsah kvalifikačních předpokladů budou osobou zodpovědnou za vyhlášení VZ popsány v zadávací dokumentaci v souladu se zákonem o veřejných zakázkách. S ohledem na charakter a rozsah zakázky doporučujeme zapracovat následující doporučené požadavky na dodavatele:
2.3.1.1 [bookmark: _Toc283648455][bookmark: _Toc284262365]Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady dle § 55 
· [bookmark: _Toc283648456]dle § 55 odst. (1) písm. a) pojistnou smlouvu (nebo pojist. certifikát), jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem objednateli nebo třetí osobě v minimální výši 6 mil. Kč. Pojistná smlouva musí být platná po celou dobu plnění veřejné zakázky.
· údaje o celkovém obratu dosaženém uchazečem s ohledem na předmět plnění veřejné zakázky za poslední tři uzavřená účetní období. Zadavatel požaduje, aby celkový realizovaný obrat uchazečem v každém účetním období byl vyšší než 30 mil. Kč. Uchazeč prokáže splnění tohoto požadavku předložením čestného prohlášení o výši dosaženého obratu.
2.3.1.2 [bookmark: _Toc284262366]Technické kvalifikační předpoklady § 56 
Seznam významných služeb obdobného rozsahu a charakteru, které uchazeč realizoval v posledních 3 letech. Uchazeč uvede název zakázky, minimální rozsah plnění zakázky (cenu plnění), pro koho zakázky byla realizována, kontaktní osobu a dobu realizace. Přílohou tohoto seznamu musí být:
· osvědčení vydané veřejným zadavatelem, pokud byly služby poskytovány veřejnému zadavateli, nebo
· osvědčení vydané jinou osobou, pokud byly služby poskytovány jiné osobě než veřejnému zadavateli, nebo
· čestné prohlášení dodavatele, pokud byly služby poskytovány jiné osobě než veřejnému zadavateli a není-li současně možné osvědčení podle bodu 2 od této osoby získat z důvodů spočívajících na její straně;
Z osvědčení i seznamu významných služeb musí jednoznačně vyplývat, že uchazeč v uvedeném období realizoval:
· minimálně pět zakázek na komplexní dodávku, implementaci a následnou podporu elektronické spisové služby v oblasti veřejné správy, z toho aspoň dvě takové zakázky byly realizovány ve finančním objemu 3 mil. Kč bez DPH/rok, a alespoň jednu zakázku na komplexní dodávku, implementaci a následnou podporu elektronické spisové služby v oblasti veřejné správy v celkovém objemu 10 mil. Kč,
· minimálně dvě zakázky na implementaci a provozování hostované elektronické spisové služby v oblasti veřejné správy s dobou rutinního provozu hostované elektronické spisové služby minimálně 3 roky,
Předložené významné služby mohou splňovat i více kritérií uvedených v těchto bodech zároveň.
Realizační tým uchazeče se musí skládat minimálně z 5 osob, aby byla zajištěna dostatečná personální kapacita pro realizaci projektu. Všichni členové realizačního týmu musí být schopni komunikovat písemně i ústně v českém jazyce.
Požadavky zadavatele na jednotlivé členy realizačního týmu jsou následující:
· [bookmark: _GoBack]vedoucí realizačního týmu – má mezinárodně uznávaný certifikát projektového řízení (PMI, IPMA, PRINCE2 apod.), má zkušenost s implementací a provozem spisové služby ve veřejné správě alespoň ve třech případech, z toho nejméně v jednom případě v pozici vedoucího projektu, doloženou minimálně pětiletou praxi s vedením projektů, hovoří českým jazykem na úrovni rodilého mluvčího.
· minimálně další 2 členové realizačního týmu mají, alespoň ve dvou případech, zkušenost s implementací a provozem spisové služby ve veřejné správě.
· každý ze členů realizačního týmu se podílel alespoň na jedné ze seznamu významných služeb požadovaný zadavatelem,
Uchazeč doloží splnění daného kvalifikačního kritéria formou vlastnoručně podepsaných životopisů jednotlivých členů realizačního týmu, z kterých bude patrné splnění výše uvedených požadavků.
Uchazeč musí dále předložit následující certifikaci:
· ISO 9001 nebo obdobný certifikát týkající se kvality poskytovaných služeb. Certifikát musí zahrnovat služby návrhu, vývoje, zhotovení, servisu a zpracování dat informačních systémů a aplikací;
· ISO 14001 nebo obdobný certifikát týkající se environmentálního řízení;
· ISO 27001 nebo obdobný certifikát týkající se informační bezpečnosti;
· ISO 20000 nebo obdobný certifikát týkající se úrovně poskytování IT služeb;
· akreditaci na vzdělávací program k nabízené elektronické spisové službě dle zákona č. 312/2002 Sb. udělenou Ministerstvem vnitra ČR, poskytovanou v podobě e-learningu prostřednictvím aplikace Institutu pro místní správu – ELEV nebo prezenční formou
Certifikáty musí být vydané podle českých technických norem akreditovanou osobou. Zadavatel uzná obdobné certifikáty vydané akreditovanou osobou v jiné zemi EU.
2.3.2 [bookmark: _Toc283648451][bookmark: _Toc284262367][bookmark: _Toc283648458]Požadavky na zpracování nabídkové ceny 
Požadavky na zpracování nabídkové ceny: 	Comment by Autor: Nabídková cena bude zpracována do tabulky, která tady bude uvedená.
Rozdělení na část 1 a 2, každá rozdělená na celkovou cenu za dílo a celkovou cenu za  podporu. A dílo a podpora se pak bude členit na jednotlivé položky, které v tabulce budou uvedeny.

Také budou dány maximální částky tak, aby část financovaná z dotace nepřesáhla maximální výši.
· Nabídková cena bude uvedena v CZK a zpracována v souladu s výzvou k předložení nabídek. 
· Nabídková cena bude uvedena zvlášť za část 1 a část 2
2.3.2.1 [bookmark: _Toc284262368]Nabídková cena pro část 1
Nabídková cena za plnění předmětu veřejné zakázky bude uvedena v členění: 
	
	Cena bez DPH
	Sazba DPH v %
	Cena celkem s DPH

	Upgrade scanovacího pracoviště podatelny
	
	
	

	Upgrade napojení e-spis na portál Středočeského kraje pro potřeby zveřejňování na úřední desku, Ostatní migrace, integrace a další funkcionality uvedené v předmětu plnění
	
	
	

	Cena celkem 
	
	
	


2.3.2.2 [bookmark: _Toc284262369]Nabídková cena pro část 2
Nabídková cena za plnění předmětu veřejné zakázky bude uvedena v členění: 
	
	Cena bez DPH
	Sazba DPH v %
	Cena celkem s DPH

	Dodání produktu a poskytnutí multilicence
	
	
	

	Implementace včetně implementační studie a zkušebního provozu
	
	
	

	Další nutné licence (doplní uchazeč dle skutečné potřeby)
	
	
	

	Cena celkem za dodání produktu a poskytnutí multilicence, implementaci včetně implementační studie, zkušebního provozu a pořízení dalších nutných licencí
	
	
	



	
	Cena za 1 subjekt a 1 rok bez DPH
	Cena za 184 subjektů a 1 rok bez DPH
	Sazba DPH v %
	Cena za 184 subjektů a 1 rok včetně DPH

	Cena za technickou podporu 
	
	
	
	

	Cena za údržbu 
	
	
	
	



	
Další služby
	Cena za 1 hodinu bez DPH
	Maximální počet využitých hodin / rok
	Maximální cena za 1 rok celkem bez DPH
	Maximální cena za 4 roky bez DPH
	Sazba DPH v %
	Maximální cena za 4 roky včetně DPH

	Školení
	
	150
	
	
	
	

	Programátorské a konzultační práce
	
	150
	
	
	
	

	Cena za další služby celkem
	
	
	
	


Cena technické podpory a údržby na jeden rok je sjednána pro zadavatele a 184 jím zřízených nebo založených organizací a obcí I.a II. typu na území středočeského kraje. Dojde-li ke změně počtu organizací, kterým je poskytováno plnění dle této smlouvy, změní se poměrně cena (zvýší nebo sníží) technické podpory na jeden rok a cena údržby na jeden rok tak, aby cena technické podpory údržby na jeden rok na jednu organizaci zůstala shodná. Zadavatel bude v souladu s obchodními podmínkami povinen dodavatele informovat o veškerých změnách v počtu organizací. Pro účely fakturace bude rozhodný počet organizací k 1. lednu roku, v němž jsou služby technické podpory nebo údržby poskytovány.
2.3.3 [bookmark: _Toc284262370]Obchodní podmínky 
Uchazeč předloží v rámci své nabídky následující návrhy smluv:
Pro část 1: 
· smlouva o dílo
Pro část 2: 
· smlouva o dílo
· smlouva o servisní podpoře na dobu 5 let
Návrhy smluv, budou zahrnovat veškeré požadavky zadavatele uvedené v zadávací dokumentaci včetně obchodních podmínek
Doporučujeme, aby do obchodních podmínek byly zapracovány minimálně následující ustanovení, které bude uchazeč povinen zapracovat do smlouvy, které předloží v rámci nabídky:
· Příloha č. 1 ZD se stane přílohou Smlouvy o dílo pro část 2 (Předmět plnění) 
· Příloha č. 2 ZD se stane přílohou Smlouvy o servisní podpoře
· xxx? Doplnit další – pravidla publicity projektu, …. 
Smlouva by měla obsahovat některé z následujících podmínek:
2.3.4 [bookmark: _Toc283648459][bookmark: _Toc284262371]Platební podmínky 	Comment by Autor: Platební podmínky bych přesunula pod obdhodní podmínky jako jeden z bodů, který se dá do smlouvy
Platba musí odpovídat žádosti o dotaci, předpokládá se výdaj na hostovanou spis.+1/2 školení v roce 2011, upgrade + 2/2 školení v roce 2012	Comment by Autor: DODĚLAT
Zadavatel nebude poskytovat zálohy. 
Daňový doklad bude vystaven do 14 kalendářních dnů po převzetí předmětu plnění. Doba splatnosti daňových dokladů je stanovena na 30 kalendářních dnů ode dne doručení daňového dokladu odběrateli. Platby budou probíhat výhradně v CZK a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně. 
2.3.5 [bookmark: _Toc283648460][bookmark: _Toc284262372]Záruční lhůta 
Dodavatel odpovídá za vady dodávky po dobu záruční lhůty, které je stanovena v délce 24 měsíců. 
2.3.6 [bookmark: _Toc284262373][bookmark: _Toc283648461]Další podmínky zadávací dokumentace
Doporučujeme, aby si v souladu s § 44 odst. 6 zákona si zadavatel vyhradil, že poskytnutí multilicence k produktu musí být poskytnuto uchazečem a nesmí být plněno prostřednictvím subdodavatele.
2.3.7 [bookmark: _Toc284262374]Způsob hodnocení nabídek 
Základním hodnotícím kritériem pro zadání veřejné zakázky je ekonomická výhodnost nabídky.
[bookmark: _Toc263868773][bookmark: _Toc264302159][bookmark: _Toc265507549]Navrhována jsou následující kritéria a váhy:
	1) Výše nabídkové ceny
	60

	2) Provozní charakteristiky
	40


Bude hodnocena výše nabídkové ceny bez DPH, a to v níže uvedených subkritériích:
	Výše nabídkové ceny
	%

	1a) Cena celkem za dodávku produktu, multilicenci, implementaci včetně implementační studie, zkušební provoz a ověřovací provoz, další nutné licence
	40

	1b) Cena celkem za technickou údržbu
	35

	1c) Cena celkem za technickou podporu
	20

	1d) Cena celkem za další služby
	5


Ad 1a) Předmětem hodnocení bude celková cena za produkt a multilicenci, implementaci včetně implementační studie, zkušební provoz a cenu dalších nutných licencí.
Ad 1b) Předmětem hodnocení bude celková cena za údržbu pro 184 subjektů po dobu jednoho roku.
Ad 1c) Předmětem hodnocení bude celková cena za technickou podporu pro 184 subjektů po dobu jednoho roku.
Ad 1d) Hodnocena bude maximální cena za další služby, které mohou být předmětem plnění za dobu 4 let. 
Provozní charakteristiky
Pro účely hodnocení dle dílčího kritéria Provozní charakteristika uchazeč předloží následující podklady: 
· popis produktu po stránce uživatelské a po stránce administrace systému
· uživatelskou dokumentaci produktu (uživatelskou příručku a administrátorskou příručku). Součástí dokumentace musí být popis ovládání a přihlašování k aplikaci, dle nějž bude zadavatel postupovat při práci s demoverzí produktu.
· datový nosič s demoverzí elektronické spisové služby – demoverze bude vytvořena jako virtuální server na technologii VM Ware. Server musí být samostatně spustitelný, bez nutnosti připojení do domény nebo napojení na Active Directory K dispozici na serveru musí být webový prohlížeč a balík kancelářských programů. Demoverze musí být plně funkční v rolích administrátora, vedoucího, podatelny a výpravny, běžného uživatele. Na serveru musí být zprovozněna databáze tak aby bylo možné provádět operace se spisovou službou, a musí být k dispozici úložiště elektronických dokumentů vytvořených ve spisové službě. V databázi musí být vytvořeno několik záznamů (tj. zaevidováno několik dokumentů a spisů), tak, aby je bylo možné prohlížet, editovat a generovat z nich výstupy tak jak jsou definovány platnou legislativou a minimálními požadovanými funkcemi dle přílohy č. 1 zadávací dokumentace. . Společně s demoverzí produktu předloží uchazeč na datovém nosiči také ukázku uživatelského rozhraní aplikace se zapracovanými prvky vizuální identity dle pravidel publicity IOP.
Na základě předložené dokumentace, demoverze produktu a ukázky uživatelského rozhraní bude provedeno hodnocení provozních charakteristik produktu, a to dle dále uvedených hodnotících kritérií:
	Provozní charakteristiky
	nejhorší charakteristika (1)
nejlepší charakteristika (5)

	jednoduchost obsluhy aplikace při denním používání
	

	uživatelská přívětivost
	

	kvalita zpracování dokumentace produktu
	

	náročnost administrace systému
	



ad jednoduchost obsluhy aplikace při denním používání) – hodnoceno bude, zda je aplikace přehledná a umožňuje uživateli snadno se orientovat v rolích, které zastává, a úkonech, které má na starosti. Nejlepšího hodnocení dosáhne uchazeč (5 bodů) jehož aplikace bude ohodnocena jako přehledná, umožňující uživateli snadnou orientaci v rolích, které zastává a orientaci v úkonech, které má na starosti,
ad uživatelská přívětivost) – hodnoceno bude, zda aplikace návodně vede uživatele při zpracování dokumentu a spisu. Upřednostňováno bude výstižné vyobrazení funkcí pomocí ikon a přesné pojmenování funkcí jednotlivých tlačítek. Předmětem hodnocení bude také způsob zapracování prvků vizuální identity do uživatelského rozhraní, a to zejména z hlediska přehlednosti výsledné grafiky rozhraní. Nejlepšího hodnocení dosáhne uchazeč (5 bodů) jehož aplikace povede uživatele při zpracování dokumentu a spisu, v aplikaci budou jednotlivé funkce výstižně a přehledně vyobrazeny pomocí ikon a jednotlivá tlačítka budou přesně pojmenována,
ad kvalita zpracování dokumentace) – hodnocena bude srozumitelnost a komplexnost, provázanost a jednoznačnost uživatelské dokumentace a její využitelnost pro jednotlivé uživatele produktu. Nejlepšího hodnocení dosáhne uchazeč (5 bodů) jehož nabídka bude obsahovat dokumentaci, která bude poskytovat kompletní a srozumitelný návod pro užívání produktu a jeho jednotlivých funkcí. 
ad náročnost administrace systému) – jednotlivé organizace budou po nasazení do ostrého provozu administrovat své uživatele, nastavovat parametry a konfigurovat aplikaci pomocí vlastních administrátorů. Upřednostňuje se proto taková aplikace, která se bude snadno administrovat, prostřednictvím administrátorského či jiného rozhraní, bez nutnosti speciálního školení. Nejlepšího hodnocení dosáhne uchazeč (5 bodů) v jehož aplikaci lze snadno administrovat jednotlivé uživatele v rámci jednotlivé organizace, lze snadno vyhledat a nastavit parametry pro jednotlivé uživatele i organizaci a lze snadno vytvořit další instanci spisové služby (pro další subjekt) objednatelem bez nutnosti zásahu dodavatele.
[bookmark: _Toc263868774][bookmark: _Toc264302160][bookmark: _Toc265507550]Pro další hodnocení bude použita bodovací stupnice v rozsahu 0 až 100. Každé jednotlivé nabídce bude dle dílčího kritéria přidělena bodová hodnota, která odráží úspěšnost předmětné nabídky v rámci dílčího kritéria.
[bookmark: _Toc265507551][bookmark: _Toc263868775][bookmark: _Toc264302161]U dílčího kriteria č. 1 získá hodnocená nabídka za subkritéria a) až d) bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k hodnocené nabídce. Nejvhodnější nabídkou bude nabídka s nejnižší cenou. Jednotlivá bodová ohodnocení nabídek dle subkritérií budou vynásobena příslušnou vahou subkritéria a následně vahou daného dílčího kritéria. 
[bookmark: _Toc263868776][bookmark: _Toc264302162][bookmark: _Toc265507552]U kriteria č. 2 budou body za položky a) až d) vždy pro jednu nabídku sečteny a dle celkové výše takto získaných bodů pak budou jednotlivé nabídky seřazeny dle úspěšnosti. Hodnotící komise přiřadí nabídce s největším počtem získaných bodů hodnotu 100 a každé následující nabídce přiřadí takové bodové ohodnocení, které vyjadřuje míru splnění kritéria ve vztahu k nejvhodnější nabídce. Teprve poté budou bodové hodnoty převáženy příslušnou vahou.
[bookmark: _Toc263868777][bookmark: _Toc264302163][bookmark: _Toc265507553]Na základě součtu výsledných bodových hodnot u jednotlivých nabídek bude stanoveno pořadí úspěšnosti jednotlivých nabídek tak, že jako nejúspěšnější bude stanovena nabídka, která dosáhla nejvyšší hodnoty.




[bookmark: _Toc284262375]Příloha č. 1 zadávací dokumentace:
[bookmark: _Toc284262376]Obecné, technické, organizační a bezpečnostní požadavky a minimální požadované funkce hostované elektronické spisové služby
Obecné požadavky
Základní funkční požadavky na elektronickou spisovou službu vychází z požadavků novelizovaného zákona č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě a zákona č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů a jsou následující:
· plnohodnotná podpora komunikace s ISDS, 
· otevřené komunikační rozhraní pro externí systémy, 
· síťová architektura klient-server, 
· možnost administrace uživatelského prostředí (nastavení práv) na organizační jednotky a uživatele, 
· možnost administrace typového spisového a skartačního řádu, 
· podpora uploadu příloh větších než 10 MB, 
· řešení elektronické podatelny, elektronické spisovny a elektronické výpravny, 
· podpora práce s elektronickým podpisem (kvalifikovaným certifikátem) a kvalifikovanou značkou, 
· uložení elektronického podpisu a elektronické značky přímo do dokumentu ve formátu PDF/A, 
· možnost uživatelského výběru uložení elektronického podpisu: na file system, do windows certification storage a na token, 
· možnost odeslání elektronických dokumentů mailem přímo ze spisové služby bez nutnosti dalšího ukládání v jiných systémech
· nastavení jednoduchého workflow (např. ad hoc) 
· možnost označování elektronických dokumentů časovým razítkem, 
· důvěryhodný archiv s hlídáním platnosti časových razítek, 
· oddělitelnost archivu dokumentů od databáze, 
· podpora plnohodnotné historizace a logování přístupů, 
· řešení nebo zpřístupnění registru autorizované konverze CzechPOINT@office,
· využití tenkého klienta bez nutnosti jakékoliv instalace komponent pro aplikaci, 
· konverze dokumentů do PDF/A přímo ve spisové službě, 
· podpora čárových kódů pro tisk i čtečky čárových kódů, 
· možný přístup přes http nebo eSpSl,
· eSpSl musí umět připojit k elektronickému dokumentu odesílanému prostřednictvím eSpSl elektronický podpis osobním certifikátem s připojeným časovým razítkem i podpis elektronickou značkou s připojeným časovým razítkem.
[bookmark: _Toc268506177][bookmark: _Toc268600357]Technické požadavky
· podpora práce s datovou schránkou dle §5a zákona č. 300/2008 Sb. a umožnění práce s poštovními datovými zprávami,
· evidence historie vyhledávaných datových schránek,
· v přehledech zřetelné rozlišování elektronických a analogových dokumentů,
· zajistit verzování příloh dokumentu (souborů),
· možnost centrální i delegované administrace aplikace,
· možnost vytvoření další instance spisové služby (pro další subjekt) objednatelem bez nutnosti zásahu dodavatele,
· logování událostí a zobrazení historie událostí u objektů,
· podpora organizační struktury – definice pracovních skupin (organizačních jednotek) a jejich vedoucích pracovníků,
· podpora uživatelských rolí s různou úrovní oprávnění s tím, že jeden uživatel může zastávat více těchto rolí (např. referent, podatelna, administrátor),
· možnost customizace a tisk přehledů dokumentů a spisů,
· modulárnost řešení – možnost každé organizace používat i „nadstandardní“ moduly nad rámec základního řešení,
· funkce pro parametrizované vygenerování sestav se základními statistickými ukazateli (např. počty dokumentů dle jejich stavů zpracování),
· správa subjektů (adresář) – administrátor má možnost editovat nebo mazat duplicitní položky,
· umožnění výměny dokumentů a spisů s externími systémy (tzn. včetně jejich možné migrace do jiné spisové služby) a e-spisovnou dle definovaných struktur a metadat podle přílohy Národního standardu pro ERMS (tzv. SIP balíčky do KDS dle modelu OAIS),
· přednastavení typového spisového plánu včetně možnosti jeho editace příp. nahrazení,
· podpora vzdáleného volání zobrazení dokumentů a jeho příloh přes URL a jedinečný identifikátor,
Organizační požadavky
· kompatibilita s architekturou informačního systému kraje,
· kompatibilita s databázovým prostředím krajského úřadu,
· právo kraje udělit podlicenci obcím, zřizovaným a zakládaným organizacím Středočeského kraje,
· zpracovaná a prověřená metodika implementace,
· návrh struktury školení uživatelů,
· zajištění e-learningové vzdělávání uživatelů prostřednictvím aplikace Institutu pro místní správu – ELEV
Bezpečnostní požadavky 
· s ohledem na bezpečnost zadavatel vylučuje přístup k elektronickým dokumentům a datovým zprávám v úložišti technologického centra přes file system nebo FTP přístup. Pro přístup k dokumentům je nutné použít funkce zabezpečeného úložiště (uživatelské nebo aplikační funkce) a je vždy nutná autorizace, včetně historie přístupu k dokumentu. 
Minimální požadované funkce systému elektronické spisové služby
Příjem a evidence doručených i vlastních dokumentů
· Evidence doručených i vlastních listinných dokumentů
· Zobrazení a uschování zpráv doručených do datové schránky a elektronické podatelny
· Označení dokumentů evidenčním číslem a číslem jednacím
· Vedení podacího deníku
Oběh a vyřizování dokumentů – evidence předání a převzetí
· Sledování stavu vyřízení a uzavření dokumentů
· Práce se spisy a uzavírání spisů
Práce s elektronickými dokumenty – Vložení, zobrazení a editace elektronických dokumentů
· Ukládání elektronických dokumentů způsobem zaručujícím věrohodnost původu dokumentu, neporušitelnost jeho obsahu a čitelnost dokumentu
· Automatická kontrola a doplňování časových razítek a elektronických značek dle požadavků zákona
· Elektronické podpisy (podepsání souboru, ověření podpisu)
· Převádění dokumentu v analogové podobě na dokument v digitální podobě a naopak (neautorizovaná konverze dokumentů)
· Integrovaná konverze dokumentů do ukládacího nebo výstupního datového formátu
Odesílání listinných i elektronických dokumentů
· Odesílání dokumentů v listinné podobě (pošta, kurýr aj.)
· Odesílání dokumentů v elektronické formě elektronickou podatelnou a do datové schránky
· Evidence doručení dokumentu v listinné podobě
· Evidence doručení a data dodání datovou schránkou
Vyřízení a uzavření
· Vyřízení a uzavření spisů a dokumentů
Ukládání a skartace – evidence skartačních znaků a lhůt
· Ukládání spisů a dokumentů
· Podpora skartačního řízení pro listinné i elektronické dokumenty
· Předávání spisů a uzavřených dokumentů do krajské digitální spisovny
Požadavky na integraci s datovými schránkami 
· plná integrace s datovými schránkami (dopad implementace datových schránek do chodu organizace, tj. dopad zákona 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů a zákona č. 301/2008 Sb., kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů - projekt MV ČR „Datové schránky“)
· přihlášení do datové schránky organizace pomocí spisové služby jménem a heslem
· přihlášení do datové schránky organizace pomocí spisové služby systémovým certifikátem
· příjem datových zpráv
· uložení přijatých datových zpráv
· odesílání datových zpráv
· uložení odeslaných datových zpráv
· uložení doručenky odeslané datové zprávy
Shoda s platnou legislativou, nároky kladené na systémy objednatele, a její současná i budoucí údržba, zejména respektování vydaných národních standardů a rozhraní za účelem ukládání dokumentů
· Součástí dodaného řešení musí být i dokumentace a kompletní popis API rozhraní dodávaného produktu pro budoucí integraci s dalšími systémy


[bookmark: _Toc284262377]Příloha č. 2: Požadované parametry SLA 
Parametry poskytování služeb 
Management úrovně služeb 
Supportní pohotovost je poskytována v pracovních dnech od 7.00 do 17.30 dle priorit jednotlivých požadavků. 
Management kontinuity a dostupnosti služeb 
Provozní doba služby je závislá na dostupnosti TCK. 
Management incidentů a problémů 
Eskalace požadavku od objednatele dodavateli v případě nevyřešení incidentu nebo předpokládaného nevyřešení incidentu do 2 hodin od jeho přijetí reakční doby a doby vyřešení požadavku (incidentu).
	Priorita 
	Charakteristika problému 
	Reakční doba 
	Doba vyřešení požadavku od převzetí 
	Garantovaná doba obnovení provozu od převzetí 

	Vysoká 
	Kategorie A 
	2 pracovní hodiny 
	8 pracovních hodin 
	8 pracovních hodin 

	Střední 
	Kategorie B 
	8 pracovních hodin 
	3 pracovní dny 
	- 

	Nízká 
	Kategorie C 
	24 pracovních hodin 
	10 pracovních dnů 
	- 


Požadavek na servisní zásah může být uplatněn: 
· poštou
· datovou schránkou
· na faxovém čísle
· systémem HelpDesk
Po nahlášení a následném zpětném potvrzení požadavku kontaktuje řešitel případu objednatele a dohodne podrobnosti a způsob řešení.
Dodavatel zajistí pravidelnou dostupnost jednoho nebo dvou servisních pracovníků a to pravidelně 5 pracovních dnů v týdnu (pokud jde o pracovní den) v době od 7:00 hod do 17:30 hod, na požádání objednatele bude držet pohotovost v pracovní dny v době 17,30 hod - 23 hod. 


Příloha č. 3 Seznam zřizovaných a zakládaných organizací a obcí zapojených do projektu

doplnit
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